Algemene Voorwaarden

ONLINE ACTEERCOACHING YENTL EVERS

1. Inschrijving en Betaling:
« Deelnemers melden zich aan voor online acteercoaching via de website van Yentl Evers.
o De aanmelding is pas definitief na ontvangst van de volledige betaling.
e Na betaling ontvangt de deelnemer een bevestiging per e-mail met verdere informatie over het
plannen van de online coachingssessie.

2. Inhoud van de online acteercoaching:

« De online acteercoaching bestaat uit een persoonlijke sessie van 60 minuten via Google Meet of een
vergelijkbare online omgeving.

o Tijdens de sessie kan worden gewerkt aan onder andere auditievoorbereiding, tekst, monoloog, scéne-
analyse, rolverdieping, emoties, spelvragen, zelfvertrouwen, Meisner, Stanislavski of algemene vragen
over acteren.

« De exacte inhoud van de sessie wordt afgestemd op de vraag van de deelnemer.

o De coaching kan bestaan uit een gesprek met tips en handvatten, tekst- of scéne-analyse, spelcoaching,
feedback op spel of het gezamenlijk onderzoeken van een specifieke acteervraag.

e Na afloop ontvangt de deelnemer een korte samenvatting met het belangrijkste inzicht, een oefening
en/of een next step om verder mee te oefenen.

3. Voorbereiding en aanleveren van materiaal:

e Wanneer de deelnemer coaching boekt voor een auditie, tekst, scene of mono|oog, wordt de deelnemer
gevraagd om het materiaal vooraf aan te leveren.

o Dit kan bijvoorbeeld een tekst, scéne, auditie-opdracht of video zijn.

 De deelnemer blijft zelf verantwoordelijk voor het tijdig aanleveren van het materiaal. Wanneer
materiaal niet of te laat wordt aangeleverd, kan de sessie alsnog doorgaan, maar kan dit invloed
hebben op de voorbereiding en inhoud van de coaching.

o Bij algemene spelvragen, sparren over acteren of een gesprek met tips en tricks is vooraf materiaal
aanleveren niet verplicht.

4. Minderjarige deelnemers:

« Online acteercoaching is toegankelijk voor jongeren en volwassenen.

o Wanneer de deelnemer minderjarig is, dient de boeking en betaling te worden gedaan door een ouder
of verzorger, of met aantoonbare toestemming van een ouder of verzorger.

o Bij deelnemers jonger dan 16 jaar is toestemming van een ouder of verzorger nodig voor het verwerken
van persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de aanmelding, betaling, planning en uitvoering van
de coaching.

o Yentl Evers behoudt zich het recht voor om bij twijfel te vragen om bevestiging van ouderlijke
toestemming.

5. Planning van de sessie:
 Na betaling ontvangt de deelnemer een voorstel van datum en tijd.
o De sessie duurt 60 minuten. Wanneer de deelnemer te laat inlogt, wordt de verloren tijd niet
automatisch ingehaald of verlengd.
« Wanneer Yentl Evers door overmacht, ziekte of andere omstandigheden verhinderd is, wordt in overleg
met de deelnemer een nieuw moment gepland. Als het niet lukt om een nieuw moment te vinden,
ontvangt de deelnemer het betaalde bedrag terug.
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6. Verplaatsen of annuleren door de deelnemer:

Een geplande online coachingssessie kan tot 24 uur van tevoren kosteloos worden verplaatst.

Bij verplaatsing binnen 24 uur wordt er 50% van de sessie in rekening gebracht.

Bij annulering door de deelnemer wordt geen automatisch recht op restitutie gegeven, behalve
wanneer dit wettelijk verplicht is of wanneer hierover schriftelijk iets anders is afgesproken.

Wanneer de deelnemer niet verschijnt op het afgesproken moment, zonder tijdige afmelding, wordt de
sessie als gevolgd beschouwd en vindt er geen restitutie plaats.

7. Herroepingsrecht bij online aankoop:

Omdat de online acteercoaching via internet wordt geboekt en betaald, kan er sprake zijn van een
wettelijke bedenktijd van 14 dagen.

Wanneer de deelnemer de sessie binnen deze bedenktijd wil laten plaatsvinden, kan Yentl Evers vragen
om vooraf expliciet akkoord te gaan met directe uitvoering van de dienst.

Wanneer de online coachingssessie volledig is uitgevoerd binnen de bedenktijd en de deelnemer vooraf
heeft ingestemd met directe uitvoering én heeft bevestigd te begrijpen dat het herroepingsrecht na
volledige vitvoering vervalt, kan de deelnemer na afloop geen beroep meer doen op herroeping van
die vitgevoerde sessie.

Wanneer de deelnemer gebruik wil maken van het herroepingsrecht voordat de sessie heeft
plaatsgevonden, dient dit schriftelijk per e-mail te worden doorgegeven.

8. Online omgeving en technische verantwoordelijkheid:

De deelnemer is zelf verantwoordelijk voor een goed werkende internetverbinding, camera, microfoon
en een rustige ruimte waarin de coaching kan plaatsvinden.

Wanneer de deelnemer door technische problemen aan eigen kant niet of niet volledig kan deelnemen,
geeft dit geen automatisch recht op restitutie.

Wanneer er technische problemen zijn aan de kant van Yentl Evers of de gebruikte online omgeving,
wordt in overleg een passende oplossing gezocht, bijvoorbeeld het verplaatsen of verlengen van de

sessie.

9. Gedragsregels en veilige leeromgeving:

10.

11.

Yentl Evers vindt het belangrijk dat coaching plaatsvindt in een veilige, respectvolle en professionele
sfeer.

De deelnemer dient zich respectvol te gedragen richting Yentl Evers en eventuele andere betrokkenen.
Wanneer een deelnemer grensoverschrijdend gedrag vertoont, een onveilige sfeer cregert,
discriminerende of kwetsende opmerkingen maakt, of met andere dan serieuze leerintenties deelneemt,
behoudt Yentl Evers zich het recht voor om de sessie direct te beéindigen zonder recht op restitutie.

Opnames van de sessie:

De online coachingssessie wordt niet opgenomen, tenzij Yentl Evers en de deelnemer hier vooraf allebei
mee akkoord gaan.

Het is de deelnemer niet toegestaan om de sessie zonder toestemming op te nemen, te verspreiden of
openbaar te maken.

Wanneer er wél een opname wordt gemaakt, wordt vooraf afgesproken waarvoor deze opname
gebruikt mag worden, wie toegang heeft tot de opname en hoe lang deze wordt bewaard.

Gebruik van toegestuurd materiaal:

Materiaal dat de deelnemer vooraf toestuurt, zoals teksten, scénes, video’s of auditie-opdrachten, wordt
alleen gebruikt ter voorbereiding en uitvoering van de online acteercoaching.

Yentl Evers deelt dit materiaal niet met derden zonder toestemming van de deelnemer.

De deelnemer is zelf verantwoordelijk voor het aanleveren van materiaal dat gedeeld mag worden.
Wanneer het gaat om auteursrechtelijk beschermd materiaal, blijft de deelnemer zelf verantwoordelijk
voor het rechtmatig gebruik daarvan.
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12. Lesmateriaal en adviezen:

e Eventuele documenten, oefeningen, feedback, samenvattingen of hand-outs die door Yentl Evers worden
verstrekt, zijn vitsluitend bedoeld voor persoonlijk gebruik door de deelnemer.

o Deze materialen mogen niet zonder schriftelijke toestemming van Yentl Evers worden gekopieerd,
gedeeld, verkocht, openbaar gemaakt of gebruikt voor eigen lessen, workshops of commerciéle
doeleinden.

o De coaching is bedoeld als ondersteuning in de ontwikkeling van de deelnemer als speler. Yent| Evers
geeft geen garanties op specifieke resultaten, audities, rollen of toelatingen.

13. Aansprakelijkheid:
o Yentl Evers spant zich in om de online acteercoaching zorgvuldig, professioneel en naar beste inzicht uit
te voeren.
o Yentl Evers is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade die voortvloeit uit deelname aan de
coaching, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid.
o De deelnemer blijft zelf verantwoordelijk voor de manier waarop tips, oefeningen en feedback worden
toegepast.

14. Privacy en gegevensbescherming:

e Persoonlijke gegevens van deelnemers worden gebruikt voor het verwerken van de aanmelding,
betaling, planning, uitvoering en opvolging van de online acteercoaching.

o Gegevens kunnen daarnaast worden gebruikt om deelnemers te informeren over toekomstige
acteerlessen, coaching, workshops of andere relevante activiteiten van Yentl Evers, tenzij de deelnemer
aangeeft dit niet te willen.

o Persoonlijke gegevens worden niet zonder toestemming gedeeld met derden, tenzij dit noodzakelijk is
voor de uitvoering van de dienst of wettelijk verplicht is.

15. Wijzigingen in deze voorwaarden:
o Yentl Evers behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te wijzigen.

o De versie die gold op het moment van boeking is van toepassing op de betreffende online
coachingssessie.

Laatst bijgewerkt: 11 mei 2026
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